Daltt)—mo

Informacion del Socio Comercial

N°XXX

FORMULARIO DE SOLICITUD RECLAMACION

Fecha de Solicitud:

Nombre del socio comercial: Cédigo del socio 0 Vi ARiO
comercial:

Pais: Tipo Solicitud:

Teléfonos: Estado/Provincia Ciudad:

Informacion del Producto

Llave Referencia/Cédigo Marca Cantidad | #Factura | Fecha de Factura: | Precio No.
Motivo
Descripcion Reclamo:
Descripcion Reclamo:
Descripcion Reclamo:
Descripcion Reclamo:
‘ Listas de Motivo de Reclamo ‘
1 | Referencia OK. Producto no corresponde 6 | Garantia de producto
2 | Faltante de piezas 7 | Error de cotizacién del vendedor
3 | Sobrante de piezas 8 | Repuesto no aplica al vehiculo / mercado
4 | Llego referencia incorrecta 9 | Piezas en mal estado / golpeadas
5 | Error de pedido del cliente 10 | Repuesto incompleto

Para casos de garantia de producto, por favor completar la siguiente informacion:

Fecha del dafio:

Marca de Vehiculo:

Vehiculo:

Ano modelo:

Descripcion de la falla

Nombre:

Asesor Comercial

Nombre:

Socio Comercial

Clausulas:

1. Mercancia Rayada o Deteriorada no serd Aceptada.

2. No se aceptaran devoluciones después 6 meses

Cargo:

Recibido En Bodega

52 Calle 18-86, Zona 12 Ofibodegas Petapa, Bodega 25, Guatemala Ciudad
Teléfono (502) 2368-4910 Email:servicioalclientegt@daitomoparts.com Web: www.daitomoparts.com




